Warunki uzytkowania ptatnosci BLIK
przez link (imoje)

1. Informacje ogdlne

Po kontakcie telefonicznym z klientem umozliwiamy dokonanie ptatnosci online za
zaméwione produkty lub ustugi poprzez link do ptatnosci BLIK.

Link do ptatnos$ci generowany jest indywidualnie dla klienta za pomocg bramki ptatnosci
imoje, obstugiwanej przez ING Bank Slaski S.A.

2. Sposob realizacji ptatnosci

Po potwierdzeniu zaméwienia podczas rozmowy telefonicznej, klient otrzymuje link do
ptatnosci BLIK (np. SMS-em lub e-mailem).

Aby optaci¢ zamdwienie, klient powinien klikngé¢ w link, wpisa¢ kod BLIK w aplikacji
mobilnej swojego banku i zatwierdzi¢ ptatno$¢.

Link do ptatnosci jest wazny przez ograniczony czas, zgodnie z zasadami imoje.

3. Bezpieczenstwo transakgc;ji

Platno$¢ realizowana jest na bezpiecznej platformie ptatniczej imoje (ING Bank Slaski S.A.).
Nasza firma nie przechowuje danych ptatniczych ani kodéw BLIK.

4. Warunki ptatnosci

Ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po otrzymaniu linku.

Jesli ptatno$¢ nie zostanie zrealizowana w wyznaczonym czasie, zamdéwienie moze zostac
anulowane lub warunki jego realizacji mogg ulec zmianie.

5. Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z ptatnos$cig nalezy zgtasza¢ do naszej firmy, uzywajac
danych kontaktowych dostepnych na naszej stronie internetowe;.

W przypadku problemdw technicznych z ptatnos$ciag klient moze kontaktowac sie
bezposrednio z operatorem ptatnosci - ING Bank Slaski S.A. (imoje).

6. Postanowienia koncowe

Korzystajac z ptatnosci BLIK przez link przestany po kontakcie telefonicznym, klient
akceptuje niniejsze Warunki uzytkowania.



Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji niniejszych Warunkéw. Aktualne wersje beda
publikowane na naszej stronie internetowe;j.



